Allgemeine Geschaftsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die Rechtsbeziehungen zwischen der
Bratislavaer Organisation fir Fremdenverkehr (weiter nur ,BTB“) und dem Inhaber der
Besucherkarte Bratislava CARD (weiter nur , Karteinhaber”).

1.1 Bratislava CARD

Die Besucherkarte Bratislava CARD (weiter nur ,,BC“) ist eine Plastikkarte mit einem Strichcode
und einem unikalen Nummer, welche dem Inhaber erméglicht ErmaRigungen in der Héhe von 5
bis 100% und andere Beglinstigungen bei den Vertragspartnern — Rabattgebern angefiihrt in der
BC-Broschiire zu schopfen. Alle BTB-Vertragspartner verpflichten sich qualitativ und quantitativ
im vollen Umfang dem Karteinhaber die ermaRigten Leistungen unter Bedingungen angefiihrt in
der Broschiire zu gewdhren. Jede BC-Benutzung ist bei dem Vertragspartner in das Bratislava
CARD Informationssystems bei der Verwaltung und Evidenz der Besucherkarten der Stadt
Bratislava registriert (weiter nur ,I1S-BC“), mittels des elektronischen Lesegerates, der direkten
Handeintragung in die elektronische Datenbank oder in das vorgedruckte Off-Line Formblatt
erfasst. Die Karte darf nur zu festgelegten Zwecken verwendet werden. Die Karte kann in dem
ganzen Gebiet der Stadt Bratislava und der Region Bratislava eigesetzt werden.

1.2 Offentlicher Verkehr in Bratislava und Bratislavaer Region
Die BC garantiert freie Fahrt rund um die Uhr mit den o6ffentlichen Verkehrsmitteln in allen
Zonen der Stadt und der Region Bratislava, einschlieBlich der Mitnahme von 1 Gepéackstiick.

1.2.1 Ein Kind unter 16 Jahren in Begleitung eines Elters - Karteninhabers kann kostenlos
mitfahren.

1.3 Karteinhaber

1.3.1 Der Karteinhaber ist diejenige Person, welche die BC kauft:

(i) in dem Ladengeschaft, und zwar im Touristischen Informationszentrum BTB in Klobucnicka
Strale 2, in Bratislava (,,weiter nur ,,TIC BTB“) oder in vertraglichen Distributionsstellen von BTB
(Unterkunftseinrichtungen, Reisebiiros und anderen Gesellschaften welche Dienste und Ware
zusammenhangend mit dem Fremdenverkehr gewdhren)

(i) Online mittels des WEB-Portals BTB www.visitbratislava.com/bc.

1.3.2 Die Bratislava CARD ist fir einen Erwachsenen konzipiert, der normalerweise den
reguldren Eintrittspreis bezahlt. Selbstverstandlich darf auch jeder andere die Bratislava CARD
erwerben.Jedoch erhalten beispielsweise Minderjahrige, Schiiler, Studenten oder Rentner in
den meisten Museen und Galerien generell einen ermaRigten Eintritt.

1.4 Ausstellung der Bratislava CARD
Die Vertragsbeziehung zwischen BTB und Karteinhaber entsteht bei:
(i) BC Kauf in dem Ladengeschéft durch die Ausstellung der BC in TIC BTB oder in vertraglichen
Distributionsstellen von BTB
(i) Online-Kauf mittels des WEB-Portals BTB www.visitbratislava.com/bc durch Erflllung
folgender Bedingungen durch den BC-Bewerber
a) vollstandige Ausfiillung und Zusendung der Bestellung mittels des WEB-Portals BTB
www.visitbratislava.com/bc,
b) Erteilung der Zustimmung mit diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen und mit
Verarbeitung der Personendaten (siehe 1.13),
¢) Bezahlung des Preises fiir BC, und zwar mit der Zahlungskarte (iber die Zahlungspforte.
Nach Erflllung der Bedingungen des BC Online-Kaufs wird an die E-Mailadresse des BC-
Bewerbers ein BC-Voucher zugestellt. Die BC wird dem BC-Bewerber nach Vorlage des
ausgedruckten BC-Vouchers bei TIC BTB oder in dem vertraglichen Verkaufspunkt ausgestellt.
Elektronische Vouchers sind nicht akzeptiert. Die Giiltigkeit des BC-Vouchers ist 30 Tage von
dessen Zustellung an den BC-Bewerber.
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1.5 BC-Preis

Der BC-Preis in der Saison von 1. April 2019 bis 31. Marz 2020 beim Kauf in dem Ladengeschaft
sowie Online mittels des WEB-Portals BTB www.visitbratislava.com/bc: 24-Stunden-Karte 18 €,
48-Stunden-Karte 22 €, 72-Stunden-Karte 25 €.

1.6 Giiltigkeit der BC

Die BC-Giiltigkeit ist mit dem Datum und Uhrzeit der Aktivierung in zustandiger Spalte auf der
Rickseite markiert. In allen Einrichtungen und Dienstleistungen inkl. Nachverkehr gilt die Karte
24, 48 oder 72 Stunden vom Datum und Uhrzeit der Aktivierung.

1.7 Rechte und Pflichten des Karteinhabers

1.7.1 Der Karteinhaber ist berechtigt wahrend der Giiltigkeitsdauer samtliche ErmaRigungen bei
den Vertragspartnern BTB im Umfang angefiihrt in der BC-Broschiire zu nutzen. Der
Karteinhaber ist verpflichtet die Betriebszeit und Betriebsordnung des Vertragspartners zu
akzeptieren. Der Karteinhaber ist verpflichtet die BC-Karte sorgfaltig zu bewahren und vor der
mechanischen Beschadigung oder Verlust zu schitzen. Er ist nicht berechtigt die BC und ihre
Angaben an dritte Personen abzutreten.

1.7.2 Der Karteinhaber wird bei der Dienstnutzung des BTB-Vertragspartners automatisch zu
seinem Klienten. Der Karteinhaber ist verpflichtet bei der Geltendmachung der ErméaRigung die
glltige BC vorzulegen und auf Wunsch mit dem giiltigen Personenausweis auszuweisen.
Samtliche Anspriiche des Karteinhabers zusammenhiangend mit der Dienstgewdhrung des
zustandigen Vertragspartners, vor allem die Geltendmachung des Schadensersatzanspruches
verursacht durch den Vertragspartner, macht der Karteinhaber gegeniber dem zustandigen
Vertragspartner geltend. BTB haftet nicht fiir etwaige Schaden verursacht dem Karteinhaber bei
der Dienstnutzung des Vertragspartners. BTB ist nicht verpflichtet die Kontrolle bei den
Vertragspartnern durchzufiihren, zusammenhangend mit der Sicherheit und Qualitdt der
angebotenen Dienstleistungen und Waren. Das Rechtsverhaltnis zwischen dem Vertragspartner
BC und dem Karteinhaber regeln die Geschaftsbedingungen des zustandigen Vertragspartners.

1.7.3 Falls die ErmaRigung seitens beliebigen Leistungsgebers verweigert wird, soll der
Karteinhaber beliebige Niederlassung TIC BTB unverziiglich Gber diese Tatsache zu informieren,
wobei es erforderlich ist, den Namen des Leistungsgebers, die genaue Uhrzeit und Umstande
der Verweigerung der ErmaRigung anzufiihren sowie die Bezahlung der Dienstleistung
nachzuweisen.

1.8 Uniibertragbarkeit der BC

Bratislava CARD ist nicht Gibertragbar. Der Name des Karteinhabers wird in das weiRe Feld auf
der Riickseite der Karte bei derer Verkauf oder derer ersten Nutzung eingetragen. Karten mit
nichtausgefiillten Angaben sind ungiiltig.

1.9 Verlust/Diebstahl/vorzeitige Abfahrt
Die verlorene oder entfremdete Karte ist nicht zu ersetzen. Bei friihzeitiger Abfahrt wird kein
Ersatz flr nichtbenutzte Dienstleistungen gewahrt.

1.10 Missbrauch der BC

BTB ist berechtigt bei Ermittlung triftiger Griinde wie z.B. Missbrauch der BC durch den Inhaber
oder Abtretung der BC an dritte Personen, diese ohne Ersatz zu blockieren. Beim Missbrauch
oder Verdacht auf Missbrauch ist der Vertragspartner berechtigt vom Inhaber den
Personalausweis zu verlangen und Karte ohne Ersatz einzuhalten.

1.11 Broschiire zur BC

Die Broschiire zur Bratislava CARD (weiter nur ,BC-Broschiire”) ist ein gedrucktes Material,
welches zusammen mit der BC jeder Inhaber bekommt. Sie wird vom BTB zu Beginn der neuen
Kartensaison ausgestellt. In der BC-Broschiire sind zusammen mit der Karte der Geber der
ErmaBigungen samtliche Einrichtungen und Dienstleistungen der Vertragspartner, welche die
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ErmaRigungen gewdhren angefiihrt (Vorstellung der Einrichtung/Dienstes, Kontaktangaben,
Betriebszeit, Hohe der gewahrten ErmaRigung bzw. Frequenz der Nutzung).

1.12 Anderung des Umfangs der Dienstleistungen und Preise bei den Partnern

1.12.1 In Bezug auf den technischen Zustand des Betriebs oder durch einen nichtvorgesehenen
Sachverhalt kann bei dem Vertragspartner zu einer voribergehenden Beschrankung des
Angebotes der Dienstleistung bzw. zu einer vollstiandigen Auflésung der in der BC-Broschiire
genannten Dienstleistung kommen. Der Karteinhaber hat im Falle des Ausfalls oder der
gesamten Beschrankung der Dienstleistungen anhand der oben genannten Tatsachen kein Recht
auf Schadensersatz oder Preisabsetzung. Die Beschrankung oder der Gesamtausfall der
Dienstleistung wird von BTB in moglichst kurzem Termin auf seiner WEB-Seite
www.visitbratislava.com. veroffentlicht.

1.12.2 Die Anderung der Dienstleistungspreise bei dem Vertragspartner ist vorbehalten. BTB
haftet nicht fur die Preispolitik der Vertragspartner der Bratislava CARD. Die Hohe der bei den
Vertragspartnern geleisteten ErmaRigungen ist wahrend jeder jahrlichen Kartensaison, d.h. von
April bis Ende Mérz des nachfolgenden Jahres unveranderlich.

1.13 Sonderbestimmungen bezogen auf Einkauf der Bratislava CARD Online mittels des WEB-
Portals BTB www.visitbratislava.com/bc

1.13.1 Auf die Rechtbeziehungen zwischen BTB und dem BC-Bewerber Online mittels des WEB-
Portals BTB www.visitbratislava.com/bc beziehen sich die Bestimmungen des Gesetzes Nr.
102/2014 der Gesetzsammlung lber den Verbraucherschutz beim Verkauf der Ware oder
Dienstleistungen anhand des im Fernabsatz abgeschlossenen Vertrags oder des aulRerhalb der
Betriebsrdumlichkeiten des Verkiufers abgeschlossenen Vertrags und {ber die Anderung und
Erganzung einiger Gesetze.

1.13.2 Der BC-Bewerber ist berechtigt, von dem Online-Kauf des BC-Vouchers mittels des WEB-
Portals BTB www.visitbratislava.com/bc auch ohne Grundanfiihrung innerhalb von 14 Tagen von
der Voucher-Zustellung zuriickzutreten. Die Frist von dem Kaufricktritt gilt als erhalten, wenn
die Mitteilung des Kauf-Rlcktritts spatestens an dem letzten Tag der Riicktrittfrist abgesandt
wurde. Das Recht auf Kaufriicktritt erlischt (i) mit dem Ablauf der 14 tagigen Frist, (ii) mit der BC-
Ausstellung anhand des BC-Vouchers.

1.13.3 Das Recht auf Kaufricktritt ist der BC-Bewerber durch eine schriftliche urkundliche Form
oder in Form der Aufzeichnung auf einem stabilen Datentrager (E-Mail auf
citycard@visitbratislava.com) geltend zu machen.

1.13.4. Der BC-Bewerber, bzw. BC-Besitzer hat Recht, sich an BTB mit dem Antrag auf die
Besserung (durch E-Mail auf citycard@visitbratislava.com) zu wenden, soweit er mit dem
Vorgehen nicht zufrieden ist, wie BTB seine Beanstandung erledigt hat oder, wenn er vermutet,
dass seine Rechte von BTB verletzt wurden. Wenn BTB seinen Antrag verweigert, oder innerhalb
von 30 Tagen keine Antwort gibt, hat der BC-Bewerber bzw. Karteinhaber das Recht, den Antrag
zur Einleitung der alternativen Streitlésung des Subjektes einer alternativen Streitlésung laut
Gesetz oder 391/2015 der Gesetzsammlung (http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi) zu stellen.

1.14 Informationen betreffend des Schutzes der personenbezogenen Daten im Sinne GDPR

Betreiber: Bratislavska organizacia cestovného ruchu (BTB) mit dem Sitz Primacialne ndmestie 1,
814 99 Bratislava 1, Id. Nr.: 42 259 088

Kontakt: citycard@visitbratislava.com

Zweck der Verarbeitung:
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a) Vertragsleistung (falls es sich um Angaben handelt: Name, Nachname, E-Mail-Adresse,
geplantes Ankunftsdatum, geplanter Abholort der Karte)
b) Statistik (falls es sich um Angaben handelt: Alterskategorie, Land)

Rechtsgrundlage der Verarbeitung:

a) Verarbeitung der personenbezogenen Daten im Umfang: Name, Nachname, E-Mail-
Adresse, geplantes Ankunftsdatum, geplanter Abholort der Karte ist fir die
Vertragsleistung notwendig

b) Verarbeitung der personenbezogenen Daten im Umfang: Alterskategorie, Land wird auf
Grund des berechtigten Interesses des Betreibers realisiert — statistische Auswertung
der Besucherzahl der Destination

Aufbewahrungsdauer: 1 Jahr

Die betroffene Person besitzt:

1. das Recht vom Betreiber den Zugriff zu den personenbezogenen Daten zu verlangen,
welche sie betreffen;

2. das Recht auf die Korrektur der personenbezogenen Daten (Korrektur der unrichtigen
Daten und Ergdnzung der unvollstandigen Daten);

3. das Recht auf die Loschung der personenbezogenen Daten und das Recht auf die
Beschrdankung der Verarbeitung der personenbezogenen Daten;

4. das Recht gegen die Verarbeitung der personenbezogenen Daten einzuwenden;

das Recht auf die Ubertragbarkeit der personenbezogenen Daten;

6. das Recht einen Antrag auf die Einleitung des Verfahrens Uber den Schutz der
personenbezogenen Daten beim Amt flir personlichen Datenschutz der Slowakischen
Republik einzureichen.

b

Die Gewahrung der personenbezogenen Daten im Umfang Name, Nachname, E-Mail-Adresse,
geplantes Ankunftsdatum, geplanter Abholort der Karte ist eine Anforderung, welche zum
Vertragsabschluss bendtigt wird. Die Nichtgewdhrung der personenbezogenen Daten hat die
Unmoglichkeit des Vertragsabschlusses zur Folge (den BC-Kauf zu realisieren).

Die Gewahrung der personenbezogenen Daten im Umfang Alterskategorie und Land ist
freiwillig.

1.15 Schlussbestimmungen

1.14.1 Allgemeine Geschaftsbedingungen werden von der Bratislavaer Tourismus-Organisation
mit dem Sitz Primacidlne ndmestie 1, 814 99 Bratislava, Tel.: 0905 848 409, E-Mail:
btb@visitbratislava.com, Id. Nr: 42259088, eingetragen im Handelsregister der Tourismus-
Organisationen an dem Ministerium flir Verkehr und Aufbau der Slowakischen Republik unter
der Aktennummern 28351/2011/SCR und 16789/2012/SCR ausgegeben.

1.15.2 Die Bratislavaer Tourismus-Organisation ist berechtigt diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen jederzeit zu dndern und zu erginzen. Die Anderung der Bedingungen ist,
soweit das spatere Datum nicht aufgefiihrt ist, von dem ersten Arbeitstag nach dem Tag giiltig,
wirksam und somit fiir den Besitzer der Karte sowie fiir BTB verbindlich, an dem die Anderung
der Bedingungen dem Karteinhaber mittels der Veréffentlichung auf der WEB-Seite
www.visitbratislava.com/bc mitgeteilt wurde.

1.15.3 Rechtsbeziehungen zwischen BTB und dem Karteinhaber werden durch die
Rechtsordnung der Slowakischen Republik geregelt.

1.15.4 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen treten am 1.4. 2019 in Kraft.
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