VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto vseobecné obchodné podmienky upravuju pravne vztahy medzi Bratislavskou organizaciou cestovného
ruchu (dalej len ,BTB“) a drzitefom navstevnickej karty Bratislava CARD (dalej len ,drzitel karty”).

1.1 Bratislava CARD

Navstevnicka karta Bratislava CARD (dalej len ,,BC“ alebo , karta“) je

(i) plastova karta, alebo

(ii)  digidlna karta v mobile, alebo

(iii)  online karta vo formate PDF.

BC v kazdej podobe obsahuje cislo BC, informaciu, ¢i ide o BC s dopravou alebo BC bez dopravy, meno drzitela BC,
dobu platnosti BC a ¢iarovy/QR kdd. Doba platnosti BC je 24, 48 alebo 72 hodin. Doba platnosti BC plynie od
aktivacie BC alebo prvého vyuzitia BC.

BC umoziiuje jej drzitefovi Cerpat zlavy vo vyske 5% - 100% a iné vyhody u zmluvnych partnerov - poskytovatelov
zliav uvedenych v BC broZdre. Vsetci zmluvni partneri BTB sa zavazuju kvalitativne a kvantitativne v plnom rozsahu
poskytovat jej drzitefovi poniukané zlavnené vykony za podmienok uvedenych v brozure. Kazdé pouzitie BC je
u zmluvného partnera registrované do Bratislava CARD - Informacného systému na spravu a evidenciu
navstevnickych kariet mesta Bratislava (dalej len ,IS BC“) ato prostrednictvom elektronického Ccitacieho
zariadenia, ruénym zdpisom priamo do elektronickej databazy alebo do predtlaceného off-line formuldru. Kartu je
mozné pouzivat len na Gcely, na ktoré je urfena. Karta je vyuZitelna na celom lGzemi mesta Bratislava
a Bratislavského regiénu.

1.2 Verejna doprava v Bratislave a Bratislavskom regione
BC s dopravou zarucuje drZitelovi neobmedzené cestovanie verejnou dopravou vo vsetkych zénach IDS BK
(Bratislava a Bratislavsky region), vratane prepravy 1 ks batoziny.

1.2.1 Jedno dieta do veku 18 rokov v sprievode rodi¢a — drzitela karty — cestuje v pripade BC s dopravou vo
verejnej doprave zadarmo.

1.3 Drzitel karty

1.3.1 Drzitel karty je osoba, ktora si zakupi BC:

(i) vkamennom obchode, a to v Turistickom Informacnom Centre BTB na Klobucnickej ulici ¢. 2 v Bratislave
(dalej len , TIC BTB“) alebo u zmluvnych distribu¢nych miest BTB (ubytovacie zariadenia, cestovné kancelarie
a iné spolocnosti ponukajuce sluzby a tovary suvisiace s cestovnym ruchom), alebo

(ii) prostrednictvom mobilnej aplikacie, alebo

(iii) online prostrednictvom webového portdlu BTB www.visitbratislava.com/bc, pricom plastovd kartu si
zaujemca po preukdzani sa online zakipenym voucherom vyzdvihne na Aktivachom mieste. Aktivacné
miesto je opravnené vydat zaujemcovi len BC, ktora zodpoveda zakiipenému voucheru, t.j. nie je moiné
realizovat zamenu za BC s inou dizkou platnosti alebo s inym rozsahom sluzieb s/bez dopravy.

1.3.2 Bratislava CARD je koncipovana pre dospell osobu, ktora v zariadeniach a sluzbach plati zakladné vstupné.
Samozrejme, kartu si méze kupit ktokolvek, ale je pravidlom, Ze vacSina muzei a galérii vo vieobecnosti ponuka
zlavy detom, Studentom a seniorom.

1.4 Vystavenie Bratislava CARD
Zmluvny vztah medzi BTB a drzitelom karty vznika:
(i) pri kiipe BC v kamennom obchode vystavenim BC v TIC BTB alebo na zmluvnom distribu¢nom mieste BTB
(i)  pri kape BC prostrednictvom mobilnej aplikacie splnenim nasledovnych podmienok zadujemcom o BC:
a) uplné vyplnenie a zaslanie objednavky prostrednictvom mobilnej aplikacie,
b) udelenie suhlasu s tymito vSseobecnymi obchodnymi podmienkami,
c) zaplatenie ceny za BC
(iii)  pri kape online prostrednictvom webového portéalu splnenim nasledovnych podmienok zaujemcom o BC:
a) uplné vyplnenie a zaslanie objednavky prostrednictvom webového portalu,
b) udelenie suhlasu s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami,
c) zaplatenie ceny za BC, a to platobnou kartou cez platobnu branu.

Po splneni podmienok online kipy BC bude na emailovu adresu zdujemcu o BC doruceny voucher na BC.
Zaujemcovi o BC bude vystavenda BC vo forme plastovej karty po predloZeni vouchera na BC v TIC BTB alebo na


http://www.visitbratislava.com/bc

zmluvnom distribuénom mieste BTB. Voucher je nutné uplatnit si do 90 dni od predpokladaného datumu
prichodu. Vouchery st na vydajnych miestach akceptované v tlacenej a/alebo v elektronickej podobe
nasledovne:

* Turistické informacné centrum BTB — Klobucnicka 2, 811 01 Bratislava
Otvaracie hodiny: Po — Pia 9.00 — 18.00, So 9.00 — 18.00, Ne 10.00 — 16.00

- akceptuje vouchery v tladenej aj elektronickej podobe

* Pokladnice Slovak Lines — Autobusova stanica Nivy, Mlynské nivy 5, 821 09 Bratislava
Otvaracie hodiny: Po — Pia 7.00 — 19.00, So — Ne 8.00 — 18.00

- akceptuje vouchery v tladenej aj elektronickej podobe

e Zakaznicke centrum ZSSK — Hlavna stanica, Namestie Franza Liszta 1, 811 04 Bratislava
Otvaracie hodiny: Po — Ne 7.20 — 18.25

- akceptuje vouchery len v tlacenej podobe

1.5 Cena Bratislava CARD
Cena BC sdopravou je vsezdone 1. maj 2022 az 31. marec 2023: 24-hodinova 20 €, 48-hodinova 25 €, 72-
hodinova 28 €.

Cena BC bez dopravy je vsezdone 1. maj 2022 az 31. marec 2023: 24-hodinova 18 €, 48-hodinova 21 €, 72-
hodinova 23 €.

1.6. Platnost Bratislava CARD

Platnost BC zavisi od druhu BC a je ohrani¢ena vyznatenym datumom a hodinou jej aktivacie. Vo vSetkych
zariadeniach a sluzbach vratane verejnej dopravy pri BC s dopravou je to 24, 48 alebo 72 hodin od datumu
a hodiny jej aktivacie. Aktivaciou BC pred uplynutim 14-dfiovej lehoty na odstupenie od zmluvy o kupe BC straca
drzitel karty zakupenej prostrednictvom online alebo mobilnej aplikdcie po zaniku platnosti BC pravo na
odstlpenie od zmluvy o kipy BC. Zanikom platnosti BC zanikd i zmluvny vztah medzi BTB a drzitefom karty.

1.7. Prava a povinnosti drzitela karty

1.7.1 Drizitel' karty je opravneny pocas doby jej platnosti vyuZivat vSetky zlavy uzmluvnych partnerov BTB
v rozsahu uvedenom v BC brozZure. Drzitel karty je povinny akceptovat prevadzkovy Cas a prevadzkovy poriadok
zmluvného partnera. Drzitel karty je povinny si BC starostlivo uschovat achranit ju pred mechanickym
poskodenim a pred jej stratou. BC nesmie postupit tretim osobam.

1.7.2 Drzitel karty sa pri vyuZziti sluzieb zmluvného partnera BTB automaticky stava jeho klientom. Drzitel karty je
povinny preukazat sa pri uplatfiovani zlavy platnou BC a na poZiadanie aj platnym preukazom totoZznosti. VSetky
naroky drZitela karty, ktoré suvisia s poskytnutim sluzby daného zmluvného partnera, predovsetkym uplatnenie
naroku na nahradu skody sp6sobenej zmluvnym partnerom, si uplatiuje drzitel karty voci danému zmluvnému
partnerovi. BTB neruci za pripadné Skody spOsobené drzitelovi karty pri vyuZivani sluZieb zmluvného partnera.
BTB nie je povinna vykonavat kontrolu uzmluvnych partnerov, ktoré suvisia s bezpe€nostou a kvalitou
ponukanych sluzieb atovarov. Pravny vztah medzi zmluvnym partnerom BTB a drziteflom karty upravuju
obchodné podmienky daného zmluvného partnera.

1.7.3 V pripade neposkytnutia zlavy zo strany ktoréhokolvek poskytovatela sluzby sa vyZzaduje od drZitela karty
bezodkladne informovat o tejto skuto€nosti ktorukolvek z pobodiek TIC BTB, pricom je potrebné uviest nazov
poskytovatela, presny ¢as a okolnosti neposkytnutia zlavy, ako aj preukazat doklad o Uhrade za danu sluzbu.

1.8. Neprenosnost Bratislava CARD

Bratislava CARD (plastova a digitalna) je neprenosna. Meno a priezvisko drzitela karty sa v pripade plastovej karty
vypise do bieleho popisového pola na zadnej strane karty pri jej predaji alebo pri jej prvom vyuZiti. Plastové karty
s nevyplnenymi Udajmi su neplatné. Elektronické karty obsahuju meno a priezvisko, ¢as platnosti sa odpocitava
automaticky po aktivacii BC.

1.9. Strata / poskodenie / kradeZ / predéasny odchod
Stratend, poskoden( alebo odcudzend kartu nie je moziné nahradit. V pripade predc¢asného odchodu sa
neposkytuje Ziadna ndhrada za nevyufZitie sluzby.



1.10. Zneutitie Bratislava CARD

BTB je opravnena pri zisteni zavaznych dovodov ako je zneuZitie BC jej drZitelom alebo postupenie BC tretim
osobam, BC bez ndhrady zablokovat. Pri zneuziti alebo podozreni zo zneuzitia BC je zmluvny partner opravneny
vyziadat si preukaz totoZnosti jej drzitela a plastovu kartu bez nahrady zadrzat a digitalnu kartu deaktivovat.

1.11. Brozura k Bratislava CARD

Brozura k Bratislava CARD (dalej len ,,BC brozura“) je tlaceny material, ktory spolu s BC ziskava kazdy jej drzitel.
Vydava ju BTB vZdy na zaciatku novej kartovej sezény. V brozire BC s mapou s vyznacenim poskytovatelov zliav su
uvedené vsetky zariadenia a sluzby zmluvnych partnerov poskytujicich zlavy (predstavenie zariadenia/sluzby,
kontaktné udaje, prevadzkova doba, vyska poskytovanej zlavy, prip. frekvencia jej vyuzitia).

1.12. Zmena rozsahu sluZieb a cien u partnerov

1.12.1 Vsuvislosti stechnickym stavom prevadzky alebo inou nepredvidatelnou skutoénostou uzmluvného
partnera mbze dojst k dotasnému obmedzeniu ponuky sluZieb prip. k dplnému zruseniu sluzby uvedenej v BC
brozure. Drzitel karty nema v pripade vypadku alebo celkového obmedzenia sluZieb na zaklade vyssSie uvedenych
skutocnosti pravo na Ziadnu nahradu alebo zniZenie ceny. Obmedzenie alebo celkovy vypadok sluzby zverejni BTB
v Co najkratSom termine na svojej internetovej stranke www.visitbratislava.com/bc.

1.12.2 Zmena cien sluzieb u zmluvného partnera je vyhradena. BTB nezodpoveda za cenovu politiku zmluvnych
partnerov Bratislava CARD. Vyska zliav poskytovanych u zmluvnych partnerov je nemennd pocas kazdej ro¢nej
kartovej sezdény, t.j. od aprila bezného roka do konca marca nasledujuceho roka.

1.13 Osobitné ustanovenia tykajuce sa kupy Bratislava CARD online prostrednictvom webového portilu BTB
www.visitbratislava.com/bc a mobilnej aplikacie

1.13.1 Na pravne vztahy medzi BTB a zdujemcom o kdpu BC online prostrednictvom webového portélu
a prostrednictvom mobilnej aplikacie sa vztahuju ustanovenia zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

1.13.2 Zaujemca o BC/drZitel BC je opravneny odstupit od kipy BC realizovanej online prostrednictvom webového
portalu alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie, a to i bez udania dévodu vlehote do 14 dni od vzniku
zmluvného vztahu s BTB. Lehota na odstUpenie od kiupy sa povaZuje za zachovanu, ak bolo oznamenie o
odstupeni od kupy odoslané najneskér v posledny der lehoty. Pravo na odstupenie od kupy zanika po uplynuti
platnosti BC. Ak drZitel BC odstlpi od kupy po aktivacii BC, je povinny uhradit BTB cenu za BC zodpovedajtcu ¢asu,
pocas ktorého bola BC v platnosti, a to v zmysle platného cennika BC.

1.13.3 Pravo na odstupenie od klpy je zaujemca o BC povinny uplatnit pisomnou formou v listinnej podobe alebo
v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici (emailom na bratislavacard@visitbratislava.com). Vzor odstupenia je
prilohou €. 1 tychto V3eobecnych obchodnych podmienok.

1.13.4. Zaujemca o BC, resp. drzitel BC ma pravo obratit sa na BTB so ziadostou o napravu (emailom na
bratislavacard@uvisitbratislava.com), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym BTB vybavil jeho reklamdaciu alebo
ak sa domnieva, ze BTB porusil jeho prava. Ak BTB odpovie na tuto ziadost zamietavo alebo na riu neodpovie do
30 dni od jej odoslania, zaujemca o BC, resp. drzitel BC ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zakona 391/2015 Z.z. (http://www.soi.sk/sk/Alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi).

1.14 Pravo na vratenie plastovej BC

Drzitel plastovej BC je opravneny vratit plastovd BC kartu v prevadzke, v ktorej bola zaklpen3, v pripade ak sa
preukaze dokladom o jej kiipe a zaplati poplatok v zmluvy cennika BTB. Rozdiel medzi cenou karty a poplatkom za
vratenie plastovej BC karty mu prislusna prevadzka vrati. Prdvo na vratenie zanikd po 20 minutach od kupy
plastovej karty. Prdvo na vratenie sa nevztahuje na plastové karty, ktoré neboli zakdpené drzitelom (t.j. ide
o karty darované alebo ziskané ako vyhra v sutazi a pod.).

1.15 Informacie tykajuce sa ochrany osobnych tidajov v zmysle GDPR

Prevadzkovatel: Bratislavska organizacia cestovného ruchu (BTB) so sidlom Primacidlne nam. 1, 814 99 Bratislava I,
ICO: 42 259 088
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Kontakt: bratislavacard@visitbratislava.com

Ucel spracovania:

a) plnenie zmluvy (pokial ide o Udaje: meno, priezvisko, emailova adresa, predpokladany datum prichodu,
predpokladané miesto odberu karty)
b) Statistika (pokial ide o Udaje vekova kategéria, krajina)

Pravny zdklad spracovania:

a) spracuvanie osobnych Udajov v rozsahu meno, priezvisko, emailovd adresa, predpokladany datum
prichodu, predpokladané miesto odberu karty je nevyhnutné na plnenie zmluvy

b) spraculvanie osobnych Udajov v rozsahu vekova kategodria, krajina sa realizuje na zaklade opravneného
zaujmu prevadzkovatela — Statistické vyhodnocovanie navstevnosti destinacie

Doba uchovavania: 1 rok

Dotknuta osoba ma:

pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym Gdajom, ktoré sa jej tykaju;

pravo na opravu osobnych udajov (opravu nespravnych udajov a doplnenie nedplnych udajov);

pravo na vymazanie osobnych udajov a pravo na obmedzenie spracivania osobnych udajov;

pravo namietat spraclivanie osobnych udajov;

pravo na prenosnost osobnych Udajov;

pravo podat ndvrh na zacatie konania o ochrane osobnych tdajov na Urade na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky.

ok wnNPE

Poskytnutie osobnych uUdajov vrozsahu meno, priezvisko, emailovd adresa, predpokladany datum prichodu,
predpokladané miesto odberu karty je poZiadavkou, ktord je potrebnd na uzavretie zmluvy. Neposkytnutie
osobnych Gdajov ma za nasledok nemoznost uzatvorit zmluvu (realizovat kdpu BC).

Poskytnutie osobnych tdajov v rozsahu vekova kategdria a krajina je povinné.

1.16 Zaverecné ustanovenia

1.16.1 VSeobecné obchodné podmienky vydava Bratislavska organizacia cestovného ruchu so sidlom Primacialne
namestie 1, 814 99 Bratislava, Tel.: 0905 848 409, Email: btb@uvisitbratislava.com, 1CO: 42259088, zapisana
v Registri oblastnych organizacii cestovného ruchu na Ministerstve dopravy a vystavby Slovenskej republiky
pod cislami spisov 28351/2011/SCR a 16789/2012/SCR.

1.16.2 Bratislavska organizacia cestovného ruchu je opravnena kedykolvek zmenit a doplnit tieto VSeobecné
obchodné podmienky. Zmena podmienok je platna, U¢innd a tym zavazna pre drzitela karty i BTB, pokial nie je
uvedeny neskorsi datum, prvym pracovnym diiom nasledujucom po dni, kedy bola drZitefovi karty ozndmena
zmena podmienok prostrednictvom zverejnenia na webovej adrese www.visitbratislava.com/bc.

1.16.3 Pravne vztahy medzi BTB a drzitelom karty sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

1.16.4 Tieto Vseobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost driom 1.5. 2022,
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Priloha ¢. 1

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY O KUPE BRATISLAVA CARD
REALIZOVANEJ ONLINE PROSTREDNICTVOM WEBOVEHO PORTALU ALEBO MOBILNEJ APLIKACIE

KuPuJUCI

Meno a priezvisko* : :
Adresa (ulica, PSC, mesto)* : :
Krajina* : :
E-mail* : :
PREDAVAJUCI

Bratislavska organizacia cestovného ruchu - Bratislava Tourist Board

Primacidlne namestie 1, 814 99 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 42259088

IC DPH: SK2023399455

Kontakt: +421 2 5935 6651, bratislavacard@visitbratislava.com, www.visitbratislava.com

V zmysle Zakona €.102/2014 Z. z. Slovenskej republiky o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, odstupujem v zakonnej lehote do 14 dni odo dnia kupy
od zmluvy o kipe Bratislava CARD, ktora doposial nebola aktivovana/vydana alebo ktorej platnost nezanikla:

N
Cislo vouchera / voucherov* [
J

4 )
Datum nakupu*

| J

( 3
Typ karty*

. J

( 3
PoZadovana suma na vratenie*

| J

Peniaze za Bratislava CARD je moZné previest len na bankovy uéet, nie na platobnu kartu. Prosim uvedte éislo
bankového uctu, na ktory Vam nasledne vratime peniaze, a tieZz nazov a sidlo banky:

N
IBAN (ak nie je dostupny, [
uvedte Cislo uctu)*

SWIFT*

Sidlo banky*
(adresa, PSC, mesto, krajina)

Nazov banky* [

Miesto* [ ] Datum* [ ]

* Takto oznacené polia st povinné.



