Vseobecné obchodné podmienky

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju pravne vztahy medzi Bratislavskou organizaciou
cestovného ruchu (dalej len ,, BTB“) a drzitelom navstevnickej karty Bratislava CARD (dalej len ,,drZitel
karty“).

1.1 Bratislava CARD

Navstevnicka karta Bratislava CARD (dalej len ,,BC) je plastova karta s Ciarovym kédom a unikdtnym
¢islom, ktora umoznuje jej drzitelovi ¢erpat zlavy vo vyske od 5 do 100% a iné vyhody u zmluvnych
partnerov - poskytovatelov zliav uvedenych v BC brozure. VSetci zmluvni partneri BTB sa zavazuju
kvalitativne a kvantitativne v plnom rozsahu poskytovat jej drzitelovi ponikané zlavnené vykony
za podmienok uvedenych v brozlre. Kazdé pouzitie BC je uzmluvného partnera registrované
do Bratislava CARD - Informacného systému na spravu a evidenciu ndvstevnickych kariet mesta
Bratislava (dalej len ,IS BC“) ato prostrednictvom elektronického c¢itacieho zariadenia, ruc¢nym
zapisom priamo do elektronickej databazy alebo do predtlaceného off-line formuldru. Kartu je mozné
pouzivat len na Gcely, na ktoré je urcend. Karta je vyuZitelna na celom lUzemi mesta Bratislava
a Bratislavského regionu.

1.2 Verejna doprava v Bratislave a Bratislavskom regione
BC zarucuje neobmedzené cestovanie verejnou dopravou vo vsetkych zénach IDS BK (Bratislava
a Bratislavsky regién), vratane prepravy 1 ks batoziny.

1.2.1 Jedno dieta do veku 16 rokov v sprievode rodica - drzitela karty - cestuje vo verejnej doprave
zadarmo.

1.3 Driitel karty

1.3.1 Drzitel karty je osoba, ktora si zakupi BC:

(i) vkamennom obchode, a to v Turistickom Informacnom Centre BTB na Klobucnickej ulici ¢. 2
v Bratislave (dalej len , TIC BTB“) alebo u zmluvnych distribu¢nych miest BTB (ubytovacie zariadenia,
cestovné kancelarie a iné spoloc¢nosti ponukajuce sluzby a tovary suvisiace s cestovnym ruchom) alebo
(i) online prostrednictvom webového portalu BTB www.visitbratislava.com.

1.3.2 Bratislava CARD je koncipovana pre dospell osobu, ktord v zariadeniach a sluzbach plati zakladné
vstupné. Samozrejme, kartu si moze kapit ktokolvek, ale je pravidlom, Ze vaésina muzei a galérii
vo vSeobecnosti ponuka zlavy detom, Studentom a seniorom.

1.4 Vystavenie Bratislava CARD
Zmluvny vztah medzi BTB a drZitefom karty vznika:
(i) pri kdpe BC v kamennom obchode vystavenim BC v TIC BTB alebo na zmluvnom distribu¢nom mieste
BTB.
(ii) pri kupe online prostrednictvom webového portidlu BTB www.visitbratislava.com splnenim
nasledovnych podmienok zaujemcom o BC
a) uplné vyplnenie a zaslanie objedndvky prostrednictvom webového portidlu BTB
www.visitbratislava.com,
b) udelenie suhlasu s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a so spracovanim
osobnych udajov (vid' 1.13),
c) zaplatenie ceny za BC, a to platobnou kartou cez platobnu branu.
Po splneni podmienok online kipy BC bude na emailovu adresu zdujemcu o BC doruceny voucher
na BC. Zaujemcovi o BC bude vystavend BC po predloZeni vytlaceného vouchera na BC v TIC BTB alebo
na zmluvnom distribuénom mieste BTB. Voucher musi byt vytlateny a odovzdany na prisluSnom
predajnom mieste. Elektronické vouchery nie st akceptované. Platnost vouchera na BC je 30 dni
od jeho dorucenia zaujemcovi o BC.

1.5 Cena Bratislava CARD

Cena BC vsezéne 13. april 2018 az 31. marec 2019 pri kupe v kamennom obchode aj online
prostrednictvom webového portalu BTB www.visitbratislava.com: jednodriova 15 €, dvojdiiova 18 €,
trojdriovd 20 €.
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1.6. Platnost Bratislava CARD

Platnost BC je ohrani¢enda vyznaéenym datumom a hodinou jej vystavenia v prislusnej kolénke
na zadnej strane karty a 24:00 hod. diia platnosti karty (1, 2 alebo 3 dni), v pripade verejnej dopravy
je to 24, 48 alebo 72 hodin od datumu a hodiny jej vystavenia. Zanikom platnosti BC zanikd i zmluvny
vztah medzi BTB a drzitelom karty.

1.7. Prava a povinnosti drzitela karty

1.7.1 Drzitel karty je opravneny pocas doby jej platnosti vyuzivat vsetky zlavy u zmluvnych partnerov
BTB v rozsahu uvedenom v BC brozure. Drzitel karty je povinny akceptovat prevadzkovy cas
a prevadzkovy poriadok zmluvného partnera. Driitel karty je povinny si BC starostlivo uschovat
a chranit ju pred mechanickym poskodenim a pred jej stratou. BC nesmie postupit tretim osobam.

1.7.2 Drzitel karty sa pri vyuzZiti sluZieb zmluvného partnera BTB automaticky stava jeho klientom.
Drzitel karty je povinny preukazat sa pri uplatfiovani zfavy platnou BC a na poZiadanie aj platnym
preukazom totoZnosti. VSetky ndroky drzitela karty, ktoré suvisia s poskytnutim sluzby daného
zmluvného partnera, predovSetkym uplatnenie naroku na nahradu Skody spésobenej zmluvnym
partnerom, si uplatiuje drzitel karty voc¢i danému zmluvnému partnerovi. BTB neruci za pripadné
Skody spo6sobené drzitelovi karty pri vyuzivani sluzieb zmluvného partnera. BTB nie je povinnd
vykonavat kontrolu uzmluvnych partnerov, ktoré suvisia s bezpecnostou a kvalitou pondkanych
sluZieb a tovarov. Pravny vztah medzi zmluvnym partnerom BTB a drZitefom karty upravuji obchodné
podmienky daného zmluvného partnera.

1.7.3 V pripade neposkytnutia zlavy zo strany ktoréhokolvek poskytovatela sluzby sa vyZaduje
od drzitela karty bezodkladne informovat o tejto skutoénosti ktorukolvek z pobodiek TIC BTB, pri¢om
je potrebné uviest nazov poskytovatela, presny cas a okolnosti neposkytnutia zlavy, ako aj preukazat
doklad o Uhrade za danu sluzbu.

1.8. Neprenosnost Bratislava CARD
Bratislava CARD je neprenosnd. Meno drZitela karty sa vypiSe do bieleho popisového pola na zadnej
strane karty pri jej predaji alebo pri jej prvom vyuZiti. Karty s nevyplnenymi tdajmi su neplatné.

1.9. Strata / kradez / predéasny odchod
Stratenu alebo odcudzent kartu nie je moziné nahradit. V pripade predcasného odchodu sa
neposkytuje Ziadna ndhrada za nevyuZitie sluzby.

1.10. ZneuZitie Bratislava CARD

BTB je opravnena pri zisteni zavaznych dévodov ako je zneuZitie BC jej drZitefom alebo postupenie BC
tretim osobdm, BC bez nahrady zablokovat. Pri zneuZiti alebo podozreni zo zneuZitia BC je zmluvny
partner opravneny vyziadat si preukaz totoznosti jej drzitela a kartu bez nadhrady zadrzat.

1.11. Brozura k Bratislava CARD

Brozura k Bratislava CARD (dalej len ,,BC brozura“) je tlaceny material, ktory spolu s BC ziskava kazdy
jej drzitel. Vydava ju BTB vZdy na zaciatku novej kartovej sezény. V brozure BC s mapou s vyznacenim
poskytovatelov zliav su uvedené vsetky zariadenia a sluzby zmluvnych partnerov poskytujicich zlavy
(predstavenie zariadenia/sluzby, kontaktné Gdaje, prevadzkova doba, vyska poskytovanej zlavy, prip.
frekvencia jej vyuZzitia).

1.12. Zmena rozsahu sluzieb a cien u partnerov

1.12.1 Vsuvislosti stechnickym stavom prevadzky alebo inou nepredvidatelnou skutocnostou
u zmluvného partnera moze dojst k do¢asnému obmedzeniu ponuky sluzieb prip. k Uplnému zruseniu
sluzby uvedenej v BC brozure. Drizitel karty nema v pripade vypadku alebo celkového obmedzenia
sluzieb na zaklade vyssie uvedenych skuto€nosti prdvo na Ziadnu nahradu alebo zniZenie ceny.
Obmedzenie alebo celkovy vypadok sluzby zverejni BTB v ¢o najkratSom termine na svojej internetove;j
stranke www.visitbratislava.com.

1.12.2 Zmena cien sluZieb u zmluvného partnera je vyhradend. BTB nezodpoveda za cenovu politiku
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zmluvnych partnerov Bratislava CARD. Vyska zliav poskytovanych u zmluvnych partnerov je nemennd
pocas kazdej ro¢nej kartovej sezdny, t.j. od aprila bezného roka do konca marca nasledujiceho roka.

1.13 Osobitné ustanovenia tykajice sa kipy Bratislava CARD online prostrednictvom webového
portalu BTB www.visitbratislava.com

1.13.1 Na pravne vztahy medzi BTB a zaujemcom o kipu BC online prostrednictvom webového portalu
BTB www.visitbratislava.com sa vztahuju ustanovenia zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

1.13.2 Zaujemca o BC je opravneny odstupit od kupy vouchera na BC realizovanej online
prostrednictvom webového portalu BTB www.visitbratislava.com, a to i bez udania dévodu, v lehote
14 dni od dorucenia vouchera. Lehota na odstUpenie od kupy sa povazuje za zachovanu, ak bolo
oznamenie o odstupeni od kupy odoslané najneskor v posledny denl lehoty. Pravo na odstlpenie
od kupy zanika (i) uplynutim 14 driovej lehoty, (ii) vystavenim BC na zadklade vouchera na BC.

1.13.3 Pravo na odstupenie od kupy je zaujemca o BC povinny uplatnit pisomnou formou v listinnej
podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici (emailom na citycard@visitbratislava.com).

1.13.4. Zaujemca o BC, resp. drzitel BC ma pravo obratit sa na BTB so Ziadostou o napravu (emailom
na citycard@uvisitbratislava.com), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym BTB vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze BTB porusil jeho prava. Ak BTB odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo
na riu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, zdujemca o BC, resp. drzitel BC ma pravo podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zakona
391/2015 Z.z. (http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi).

1.14 Zaverecné ustanovenia

1.14.1 Vseobecné obchodné podmienky vyddava Bratislavskd organizacia cestovného ruchu so sidlom
Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava, Tel.: 0905 848 409, Email: btb@visitbratislava.com,
ICO: 42259088, zapisana v Registri oblastnych organizacii cestovného ruchu na Ministerstve dopravy a
vystavby Slovenskej republiky pod ¢islami spisov 28351/2011/SCR a 16789/2012/SCR.

1.14.2 Bratislavska organizacia cestovného ruchu je opravnend kedykolvek zmenit a doplnit tieto
VSeobecné obchodné podmienky. Zmena podmienok je platnd, ic¢innd a tym zavazna pre drzitela karty
i BTB, pokial nie je uvedeny neskorsi datum, prvym pracovnym dfiom nasledujicom po dni, kedy bola
drzitelovi karty ozndmend zmena podmienok prostrednictvom zverejnenia na webovej adrese
www.visitbratislava.com.

1.14.3 Pravne vztahy medzi BTB a drZitefom karty sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

1.14.4 Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost driom 13.4. 2018.
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